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PROSESIN AMACI:

Kurumun hizmetlerini kolaylastiracak sistem igerisinde tanimli proses ve

dokiimantasyonun kontroliinii saglamak, i¢ denetim de dahil gozden gegirilerek mevcut ve potansiyel
uygunsuzluklarin kdk nedenleri ve bu kok nedenlerin giderilmesine yonelik aksiyonlart planlamak ve

STANDART MADDESI

ISO 9001:2015 KY'S Standard tiim maddeler
TOBB Akreditasyon Standart No:1.8 Kalite

gergeklestirmek.
NP ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR ve
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI KAYITLAR
1. Yeni dokiiman ihtiyac1 ; gigzoer;(eilvmanlarl 1. Yayinlanan dokiimanlar,
2. Dokiiman revizyon ihtiyaci 3 Bilgisa I;rlar ' 2. Revize olan dokiimanlar,
3. Yeni kayit ihtiyaci 4 Klr%asiye maizemeleri 3. Kayutlar, 1. Tum prosesler ve prosedirler
4. Kayit revizyon ihtiyaci 5' Win dO\}I]VS alt vapisi ' 4.  Arsivlenen dokiiman/kayait, 2. Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii
5. 1SO 9001:2015 standard: o Eaks. fotoko yl fara’ o 5. Yedeklenen veriler, 3. Elkitaplan
6. TOBB akreditasyon standard: 7 Hariéi bellekp ' rinteyr ' 6.  Dis kaynakli dokiiman listesi, 4.  Tum formlar
7. Arsive girmesi gereken dokiiman/kayit 8 Server P ' 7. Uye memnuniyet oran,
8. Yedeklenmesi gereken veriler 9 Arsiv 0 dast 8. lg denetim sonuglari,
9. Diger dis kaynakli dokiimanlar 16' ArZiVleme n‘lateryalleri 9. lyilestirme sonuglari,
PROSESI PROSES KALITE VE i$
GERCEKLESTIRECEK KiSi/ | PERFORMANS KRITERLERI (STRATEJIiK PLAN- iS PLANI) RISKLER FIRSATLAR :
ORGAN PLANI HEDEFI
1. Diizenli olarak AIK ve YGG toplantilar1 yapmak,
2. Tedarikei degerlendirmesi yapmak ve onayli tedarikei listesi
olusturmak, .
L . 1. Min. 4 adet
3. Etkin i¢ denetimler yapmak, . S - .
Kalite/Akreditasyon Sorumlusu 4. I¢ denetimler sonucu iyilestirme faaliyetleri yapmak, L fPerforman'ls. sgnuc,‘ll?r.lr?dal? Tll d: ic]hlr;n bilgileri 1-Kalite Y6netim 2 .’;_/I ml' 1mafgt IéStte
ve Akreditasyon Sorumlusu 5. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetler baslatmak ve periormans gelistirmek igin Kullanamama, -ralite ronetm ) oplam 15 ade
byilestirmek 2. Kalite dokiimanlarmin etkin bir sekilde Sisteminin lyilestirmesi, tedarikgi
6. 1SO 9001 KYS belgesinin devamhihigmi saglamak doldurulmamast, 2-Miisteri Sikayetlerinin | 3.  Min. 1 adet
" ISO 10002 MMYS beleesi almak ve devamhh'mll saslamak 3. Kalite dokiimanlarinin eksik veya yetersiz azaltilmas, 4.  Min. 5 adet
o Dittal arsive seornch i sagiamak, - zirlanmast, 3-Siirekli Iyilesme 5. Min. 1 adet
ETKILEDIGI PROSES / : J 31VE £0¢ : 4. Kalite dokiimanlarinin giincel versiyonlarimin noktalarinin artmasi 6. 1adet
FAALIVETLER ETKILENILEN PROSES / FAALIYETLER ilgililerinde bulunmamast 7. 1adet
8. ladet

YGG ve Performans lyilestirme,

Yo6netim, Satin Alma ve tim
surecler

IK, Y&netim ve Performans Iyilestirme, Basin Yayin Haberlesme,
Hizmetler, Satin Alma, Bilgi Destek ve tum stiregler

Onaylayan
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PUANLAMA = KONTROL
PROSES RISKLER RISK BOLGESI | ETKi (RiSK SONUCLARI) MEVCUT ONLEMLER AL N’?‘F?QEACT)E';\E')V'LER UYGULAMA VE
ONLEMLER
0 S| R Oncelik

4 Kalite dokiimanlarmin etkin bir sekilde Tim tanimh Veri ka.lemlerlnln azalmast DOkum.{i r.].te Edilmis Bilgi . . I¢ denetim sonuglar
g doldurulmamas: stirecler Iyilestirme firsatlarini 4 4 16 2 Prosediirii hazirlandi Etkin i¢ denetimler yapilmali baslatilan DF
2] kullanamama ¥
ﬁ Tim tanimh Dokiimante Edilmis Bilgi
Z : - ; stregler Prosediirii hazirlandi i
§ Kahte~dokumanlar1n1n eksik veya Uye memnuniyetsizlii 4 2 8 4 H"er AIK ve YGG toplantisinda Toplant: tutanaklar:
5 yetersiz hazirlanmast gozden gecirmeler yapilmali
g
a Kalite dokiimanlarmmn giincel Tiim taniml ) Dokiimante Edilmis Bilgi . )
E versiyonlarimin ilgililerinde stirecler Personel ve uyer .. 4 3 12 3 Prosediirii hazirlandi Etkin i¢ denetimler yapilmali Ie denitlm sonuclart
= bulunmamast memnuniyetsizligi baslatilan DF
o
3 Tiim tanimh ]

. . stirecler Personel ve tye Gorev ve yetkiler tammland: (EI Oryantasyon sureci strekli I¢ denetim sonuglari
§ Gorev yetki ve sorumluluk Kargasast memnuniyetsizligi 4 4 16 2 Kitab1) kilmabilir baglatilan DF

Risk Oncelik Durumu

1.

2.
3.
4

Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)
Oncelikli: Onemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)
Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12)
Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7)

isk Degerlendirme Kriterleri

Olasilik: 1- Neredeyse Mimkiin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birkag Kez
4- Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin

5- Uye Kayb1

Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen diizeltilebilir
3- Duizeltilebilir, zaman ve maliyet kayb1 4- Uye Memnuniyetsizligi
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