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Dünyada Mal ve Hizmet İhracatı Büyüme Oranları
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DÜNYA MAL İHRACATININ YILLIK BİLEŞİK BÜYÜME ORANLARI ( 1980- 2017, MİLYAR DOLAR)

DÜNYA HİZMET İHRACATININ YILLIK BİLEŞİK BÜYÜME ORANLARI ( 1980- 2017, MİLYAR DOLAR)
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Türkiye’de Hizmet Ticareti
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Dünyada Hizmet İhracatı Gerçekleştiren ilk 10 Ülke
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Hizmet İhracatı Sektörel Dağılımı
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Tamir ve Bakım Hizmetleri

Taşımacılık Hizmetleri

Turizm ve Seyahat Hizmetleri

İnşaat Hizmetleri

Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri

Finansal Hizmetler

Fikri Mülkiyet Haklarının Kullanılması, Çoğaltılması 

ve/veya Dağıtılmasına İlişkin Ücretler

Telekomünikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri

Diğer Ticari Hizmetleri (Mesleki,Teknik, Ar-Ge ve Diğer)

Kişisel, Kültürel ve Eğlence Hizmetleri

Resmi Hizmetler

% Dünya % Türkiye

Genişletilmiş Ödemeler Dengesi Bilançosu 

Hizmet Sınıflandırması (EBOPS 2010)

Kaynak:Trademap
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5,2 Trilyon Dolar 43,7 Milyar Dolar
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Hizmet Ticaretinin Gerçekleşme Biçimleri
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Mod 1 : 
Sınır Ötesi 

Arz

Mod 2 : 
Yurtdışında 

Tüketim

Mod 3 : 
Ticari Varlık

Mod 4 : 
Gerçek 
Kişilerin 
Varlığı
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Hizmet Sektörü Destekleri
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* HİSER

* Pazara Giriş Belgeleri

* Ürün/Hizmet/Marka Tescil-
Korunma

* Danışmanlık

* Rapor ve Yurtdışı Şirket Alımı 
Danışmanlığı
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* Reklam, Tanıtım ve Pazarlama

* Fuarlara Katılım (Milli, Bireysel)

* Yurtdışı Birim

* Acente Komisyon

* Ticaret ve Alım Heyeti

* Yarışma-Etkinlik

* Hasta Yol

* Tercümanlık

* Yurtiçi Tanıtım/Eğitim

* Film / Oyun Pazara Giriş

* Film Platosu/Stüdyosu Kira

* Oyun/Uygulama Geliştirme

* Oyun/Uygulama Komisyon

* Ürün/Marka/İmaj Yerleştirme
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* Marka / Turquality®
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Destek Kapsamındaki Hizmet Sektörleri

10

MARKA / TURQUALITY ®

Yolcu Taşımacılığı

Ulaştırma Altyapı

Perakende

Konaklama

Gastronomi

Bilişim

Eğitim

Film/Dizi

Sağlık Turizmi

Lojistik 

Yayıncılık

Yönetim Danışmanlığı

Gayrimenkul

GENEL DESTEK

2015/9 SAYILI DÖVİZ KAZANDIRICI HİZMET SEKTÖRLERİ MARKALAŞMA 
DESTEKLERİ HAKKINDA KARAR

2015/8 SAYILI DÖVİZ KAZANDIRICI HİZMET TİCARETİNİN DESTEKLENMESİ 
HAKKINDA KARAR
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Genel Destek Programı
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Destek Kalemi Destek Oranı Destek Üst Limiti ($)

Ürün/Hizmet/Marka Tescil-Korunma

50%

50 bin/yıl

Belgelendirme 50 bin/belge

Danışmanlık 200 bin/yıl

Acente Komisyon 100 bin/yıl

Bireysel Fuar Katılım
15 bin/fuar

Milli Fuar Katılım

Rapor ve Yurtdışı Şirket Alımı Danışmanlığı

60%

200 bin/yıl

Reklam, Tanıtım, Pazarlama 400 bin/yıl

Yurt Dışı Birim 120 bin/birim/yıl

Sağlık Turizmi, Film, Bilişim ve Eğitim Sektörleri 

(YARARLANICILAR)
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Genel Destek Programı - Sektörel Destekler
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Bilişim Sektörü

Destek Kalemi Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

Pazara Giriş

50%

200 bin/oyun-uygulama

Bilgisayar Oyunu ve Mobil 

Uygulama Geliştiren 

Şirketler

Komisyon 100 bin/oyun-uygulama

Bilgisayar Oyunu / Mobil 

Uygulama Geliştirme

Lisans : 50 bin/yıl

Personel : 25 bin/yıl

Eğitim Sektörü

Destek Kalemi Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

Yurt İçi Tanıtım
50%

50 bin/Program
Eğitim Kurumları

Yurt İçi Eğitim 100 bin/yıl
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Genel Destek Programı - Sektörel Destekler
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Sağlık Turizmi Sektörü

Destek Kalemi Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

Tercümanlık

50%

50 bin/yıl

Sağlık KuruluşlarıYurt İçi Tanıtım 50 bin/Program

Yurt İçi Eğitim 100 bin/yıl

Hasta Yol

Tarifeli Uçak Seferi

Sağlık Kuruluşları ve 

Havayolu Şirketleri

50% 1.000/Hasta

Tarifesiz Uçak Seferi

100% 200/Hasta

Film Sektörü

Destek Kalemi Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

Film Yurtdışı Pazarlama %50 – (%70 Belgesel) 100 Bin/Film
Film Dağıtımcısı Şirket ve 

Film Yapımcısı Şirket

Film Platosu/Stüdyosu Kira 20% 200 bin/film Film Platosu İşleten Şirket

Reklam (Film) 50% 100 bin/film Reklam Veren Kuruluş
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Genel Destek Programı - Sektörel Destekler
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Destek Kalemi Destek Oranı Destek Üst Limiti ($)

Ürün/Hizmet/Marka Tescil-Korunma

50%

50 bin/yıl

Bireysel Fuar Katılım
15 bin/fuar

Milli Fuar Katılım

Reklam, Tanıtım, Pazarlama
60%

400 bin/yıl

Yurt Dışı Birim 120 bin/birim/yıl

Destek Kalemi Destek Oranı Destek Üst Limiti ($)

Bireysel Fuar Katılım
50% 15 bin/fuar

Milli Fuar Katılım

Yönetim Danışmanlığı Sektörü

Lojistik ve Yayıncılık Sektörleri
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Genel Destek Programı
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Sağlık Turizmi, Film, Bilişim, Eğitim, Yönetim Danışmanlığı, Lojistik ve 
Yayıncılık Sektörleri (İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI)

Destek Kalemi
Destek 

Oranı

Destek Üst Limiti 

($)
Yararlanan

Milli Fuar Tanıtım 75% 120 bin/fuar
İşbirliği Kuruluşları 

ve
Organizatör

Milli Fuar Katılım
50% 15 bin/fuar

İşbirliği Kuruluşları 
(*TİM)

Bireysel Fuar Katılım

Reklam, Tanıtım, 

Pazarlama

70%

500 bin/yıl

Yurt Dışı Birim 300 bin/birim/yıl

Alım Heyeti / Tic. Heyeti 150 bin/heyet

Yurt İçi Tanıtım 100 bin/program

Yurt İçi Eğitim 300 bin/program

Yarışma/Etkinlik * 200 bin/etkinlik

Rapor ve Yurtdışı Şirket 
Alımı Danışmanlığı

300 bin/yıl

Hizmet Sektörü Rekabet Gücünün Artırılması Projesi Desteği – HİSER 
(İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI)

Destek Kalemi
Destek 

Oranı

Destek Üst 

Limiti ($)
Yararlanan

İhtiyaç Analizi

75%

400.000/Proje

İşbirliği Kuruluşu

Eğitim

Danışmanlık

İstihdam 

Yurt Dışı/Yurt İçi 
Tanıtım

150.000/Faaliyet

Gayrimenkul Sektörü (İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI)

Destek Kalemi
Destek 

Oranı

Destek Üst 

Limiti ($)
Yararlanan

Milli Fuar Tanıtım 75% 120 bin/fuar

Gayrimenkul 
Sektöründe 

Faaliyet Gösteren 
İşbirliği Kuruluşları 
ve Organizatörler
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Markalaşma Destek Programı
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Değerlendirme modeli, markalaşmaya ilişkin temel göstergeler ile her sektör için 

ayrı olarak kurgulanmış sektörel göstergelerden oluşmaktadır.

Marka
Yönetimi ve Performansı

Hizmet

Geliştirme

Tedarik

Zinciri

Yönetimi

Pazarlama, Satış ve 
Ticaret Yönetimi

Finansal
Performans

Strateji ve Kurumsal
Performans İnovasyon

İnsan
Kaynakları

Yönetişim

Dijitalleşme

Sektöre Özgü Performans Göstergeleri

İçerik

Geliştirme

Operasyon

Yönetimi

Bilgi 
Teknolojileri
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Markalaşma Destek Programı 
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DESTEK KALEMİ
DESTEK 
ORANI

DESTEK ÜST LİMİTİ ($) 
Marka Destek Programı (4 yıl)

DESTEK ÜST LİMİTİ ($) 
(Turquality® Destek Programı) (5 + 5 Yıl)

Ürün/Hizmet/Marka Tescil-Korunma 
Desteği

50%

50 bin/yıl

-Reklam, Tanıtım ve Pazarlama 
Desteği

400 bin/yıl

Belgelendirme Desteği 50 bin/belge

Yurt Dışı Birim  Kira Desteği 600 bin /yıl                     (maks. 50 adet)

Yurt Dışı Birim Dekorasyon ve Kurulum 
Desteği

300 bin/yıl                     
(maks. 50 adet)                

200 bin/birim(kurulum)

Yurt Dışı Satış Alanı
Kira ve Kurulum Desteği

200 bin/yıl 200 bin/birim (kurulum)

Franchising Desteği
(Kira  ve Kurulum)

(maks .10 adet/yıl)
50 bin/birim/yıl
(maks. 2 yıl)  ve

50 bin/birim

(maks .100 adet)
200 bin/birim/yıl (maks. 2 yıl)  ve 

100 bin/birim

Rapor Desteği 100 bin/yıl -

Danışmanlık Desteği 300 bin/yıl 600 bin/yıl

İstihdam Desteği   
(Aşçı/şef,yazılımcı,mühendis,   

tercüman)

200 bin/yıl

(maks. 3 kişi)
(maks. 5 kişi)

Gelişim Yol Haritası Çalışması 75% 200 bin 200 bin 
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Hususi Damgalı Pasaport
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Başvuru gerçekleştirecek firmaların; son üç takvim yılı itibarıyla, her 
takvim yılında ihracat yapmış olmak kaydıyla en az yıllık ortalama 1 
milyon ABD Doları tutarında ihracat yapmış olmaları gerekmektedir.

Firmalara tanınacak 
pasaport kontenjanları

1-10 Milyon ABD Doları  1 pasaport

10-25 Milyon ABD Doları  2 pasaport

25-50 Milyon ABD Doları  3 pasaport

50-100 Milyon ABD Doları  4 pasaport 

100 Milyon ABD Doları üzeri  5 pasaport

Pasaport verilebilecek kişiler: firma sahibi, ortakları veya çalışanları 
ile firma sahibi/ortaklarının tüzel kişi olmaları durumunda bunların 
sahibi/ortakları veya çalışanları.
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o Başvuru gerçekleştirecek firmaların; Genelge’nin Ek-1 listesinde yer

alan hizmet sektörlerinden en az birinde ihracat gerçekleştiren bir

şirket olmaları

o Başvuruya konu hizmet ihracatının; yurt dışında yerleşik kişi ve

kuruluşlara yönelik olarak yurt içi ve/veya yurt dışında gerçekleştirilen,

yurt içi ve/veya yurt dışında faydalanılan hizmet sunumlarına ilişkin

olması

o YMM Tasdik Raporu ile son 3 yıllık ihracat tutarının tevsik edilmesi

o Başvuruda bulunacak firmaların Hizmet İhracatçıları Birliği’ne üye

olması

gerekmektedir.

Hususi Damgalı Pasaport
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